A Gestao da Marca - conceito, fungées e importancia no Marketing Management
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O sector farmacéutico vive dos resultados da gestdo de milhares de marcas. Todavia, nem sempre
assistimos a uma analise cuidada desse enorme capital. Neste artigo, sera efectuada uma abordagem

ao conceito, fungées da marca e sua importancia no Marketing Management.

O que é uma marca?

Uma consulta rédpida na Wikipedia permite obter uma definigdo resumida: inclui um nome, logotipo,
slogan, som, simbolo, associados a um produto ou servico, que podem ser desenvolvidos para
representar valores, ideias e personalidade implicitas. E, na pratica, aquele elemento que diferencia

um produto face aos seus competidores.

No sector farmacéutico, assiste-se por vezes a uma gestdo reactiva, do género order taking, na area
da gestdo dos produtos. Mas o negdcio estd a mudar de forma significativa. As restricGes que tém sido
impostas ao sector (margens) e a realidade de outras varidveis exdgenas (crescimento do mercado de
genéricos, importancia dos OTCs e surgimento de novos canais de distribuicdo) estdo a causar um

impacto ndo menosprezavel na forma de gerir as marcas.

Mas quais sao as funcoes da marca?

Segundo o autor Lambin (2000), a marca tem um conjunto de fungdes, entre as quais se destacam:

- Funcdo de ajustamento - a marca anuncia a existéncia de uma combinacdo especifica de atributos, e

o consumidor utiliza esta informagdo para orientar as suas escolhas em fungao das suas necessidades.
Por exemplo, € normal um consumidor associar, as marcas Aspirina, Ben-u-ron ou Trifene (entre

outras), o atributo “analgésico”
- Funcdo pratica - para o comprador, a marca € um meio cdmodo e pratico de memorizar as
caracteristicas de um produto e de lhe associar um nome. Tal revela-se particularmente Util em

processos de compra rotineiros (ex: compra de um contraceptivo oral)

- Funcdo de garantia - uma marca é uma assinatura que identifica e responsabiliza o fabricante de

uma forma duradoura. Quando nos dirigimos a uma farmacia para comprar um OTC, esperamos obter

a mesma qualidade em cada embalagem que adquirimos

- Funcdo de personalizacdo — as marcas permitem que os compradores exprimam a sua diferenga, a

sua originalidade. No mercado ndo-farmacéutico, tal é particularmente evidente, por exemplo, na

escolha da marca de um automoével
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Do ponto de vista das empresas, as fungdes da marca incluem:

- Funcdo de proteccdo - uma marca registada ajuda a empresa a proteger-se contra imitagdes ou

falsificagOes

- Funcdo de posicionamento - segundo Al Ries, o posicionamento é a forma como diferenciamos a

marca na mente do consumidor. Muitos consumidores preferem as marcas originais aos genéricos, em

muitos casos devido a caracteristicas emocionais

E qual a importancia da gestdo da marca?

A marca permite maximizar a notoriedade e diferenciagdo de um produto face a produtos
concorrentes, principalmente em mercados quase commodities (onde a competicdo ocorre
principalmente pela varidvel preco). Uma adequada gestdo da marca eleva também barreiras
psicoldgicas a saida, ou seja, a escolha de uma marca rival, devido a capacidade (muitas vezes nédo
racional) de mascarar a comparacdo directa (“podem ser iguais, mas esta inspira muito mais

confianga”).

Consumidores satisfeitos com uma marca poderdo tornar-se, mais provavelmente, em consumidores
leais a dois niveis: a um nivel comportamental (padrdo de compra, repeticdo, quantidade) e a um nivel

atitudinal (indice de recomendagdo, word of mouth), potenciando o valor da marca no mercado.

E curioso verificar que existem algumas marcas que, devido a alguns factores (first mover advantage,
correcta gestdo ao longo dos anos, e outras varidveis enddgenas), atingiram desempenhos notaveis.
Vejamos por exemplo a substancia activa acido acetilsalicilico. Grande parte dos consumidores pede
uma marca especifica. Em outros sectores, surgem mais exemplos: que marca indicamos quando
falamos de veiculos todo-o-terreno? E quando falamos de laminas de barbear? Ao fendmeno da
identificacdo de uma categoria de produtos por uma marca presente nessa categoria chama-se Brand

Association.

A evolucdo dos mercados, com consumidores mais exigentes e novos meios de comunicagao (por
exemplo, ferramentas de marketing directo como o e-mail, mensagens sms, eventos one-to-one)
exige novas formas de exposicdo e diferenciagdo das marcas. Entre estas, tem-se testado com algum
sucesso o conceito de Marketing Viral, que é uma técnica de Marketing que induz os consumidores a
partilhar ou passar uma mensagem, video ou outro estimulo, a outros consumidores. Este conceito
tem aplicacbes em varios sectores do mercado, incluindo o farmacéutico (por exemplo, junto da classe

médica, aquando do langamento de um novo farmaco, com uma campanha envolvente e inovadora).

A competitividade crescente do mercado exige uma gestdo de marca cuidada, cientifica (potenciando
ferramentas de CRM), capaz de utilizar a informagdo disponivel como /everage, e de aproveitar

oportunidades para diferenciar a oferta de produtos e servigos e criar valor para as empresas.
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