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As presentes notas pretendem sintetizar, de uma forma o mais
objectiva possivel, os principais aspectos inerentes a Andlise e
Pesquisa de Mercados (Market Research). Nao pretendem
substituir os tradicionais manuais académicos, mas sim
complementa-los dando um cariz mais concreto a alguns
aspectos que pela experiéncia profissional do autor se colocam
com maior acuidade neste tipo de area em Portugal.

As presentes notas, registadas em nome do autor, foram
preparadas para servir de apoio as aulas ministradas pelo
mesmo e nenhuma parte destas pode ser cedida ou copiada
sem o seu prévio consentimento por escrito.
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Aula 1

- Apresentacao do docente e dos alunos
- Objectivos, organizacao e programa da cadeira
- Explicitacao da avaliacao

- Formacao de grupos de trabalho
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Contactos

Site da cadeira:

www.antoniovalente.com

antonio_valente@yahoo.com

Existe um formulario onde podem enviar mensagens
com duvidas sobre a cadeira.
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http://www.antoniovalente.com/

Objectivos

- Conhecer e compreender o Market Research (Analise e Pesquisa de
Mercados) como disciplina integrante do Marketing Empresarial e
compreender como a pesquisa de mercado reduz o risco das
empresas na sua tomada de decisao

- Ganhar sensibilidade a area de Research, para aplicacdo das
técnicas aprendidas como utilizadores de estudos de mercado num
ambiente empresarial

- Perceber como se implementam estudos de mercado: objectivos,
focus groups, desenho de questionarios, trabalho de campo, validacdo
dos dados, elaboracao de relatdrios
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Organizacao

- 2 componentes:

- Abordagem teodrica, explorando as ultimas evolugGes
conceptuais

- Abordagem pratica, com exemplos e casos para resolugdo
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Programa

1 - Introdugdo 6 — Questionarios

7 — A Amostragem

2 — Estudos de Mercado
em Portugal e no Mundo

8 — Topicos sobre analise
de dados

9 — Preparagao e
apresentacao do relatorio

10 — Perspectivas
adicionais

— O processo dos Estudos
de Mercado

4 — Tipologia dos Estudos
de Mercado

5 — Medidas e Escalas
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Bibliografia

- Obrigatdria
Marketing Research and SPSS 11.0 Package: International Edition
4th Ed|t|0n fourth edition

Editora: Prentice Hall, 2004 )
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Bibliografia

- Optativa
David A. Aaker, V. Kumar, George S. Day — “Marketing Research”
(8th edition)
Editora: Wiley Higher Education - 2004
ISBN: 0-471-23057-X

VMARMETING BESEARCH
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Avaliacao
- 13 Frequéncia 25%
- 22 Frequéncia 35%
- Trabalho final (grupo) 30%

- Participacao, assiduidade e casos praticos 10%

até +1 valor

(implica a leitura dos capitulos obrigatérios e a preparagdo dos casos)
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Avaliacao (cont.)

- Frequéncias
- Close book

- Parte teodrica

- Parte pratica

- Entre 1h e 2h
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Avaliacao (cont.)

- Trabalho final

- Grupos de 4

- Trabalho de Estudos / Pesquisa de Mercado
- Tema proposto pelo grupo e aprovado pelo docente

- Maximo 30 paginas + Anexos (sem limite de pags.)

- 15 min. apresentacdo + 5 a 10 min. discussao

- Qualidade da apresentagdo € avaliada

- Tema apresentado até a 42 aula

- Deliverables. trabalho em Word e apresentacao em powerpoint
(apenas em versao digital, em ambos os casos; ficheiros enviados
por e-mail até 1 hora antes da apresentacgdo)
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Avaliacao (cont.)

- Casos praticos / TPCs

- Mesmos grupos do trabalho final
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Avaliacao (cont.)

- Nota geral: gestores/economistas competitivos...

- Atengdo as apresentacoes (treino, checkiist, tempo)
- Apresentagao cuidada dos materiais entregues

- Correcta apresentacao das ideias

- Sequéncia logica dos argumentos

- Linguagem clara

- Erros ortograficos
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Aula 2

- A importancia do Marketing Research
- Enquadramento histoérico do Marketing Research
- Exercicio pratico

- Capitulo 1 — Marketing Research, Malhotra
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Programa da Cadeira
12 Parte

- Introducao -
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A importancia do Marketing Research

A importancia dos Estudos de Mercado (Pesquisa de Marketing) tem-
se acentuado nas Ultimas 3 décadas:

- Natureza gIobaI dos mercados e da concorréncia
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A importancia do Marketing Research

A importancia dos Estudos de Mercado (Pesquisa de Marketing) tem-
se acentuado nas Ultimas 3 décadas:

- Natureza global dos mercados e da concorréncia (cont.)
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A importancia do Marketing Research

Vendas

A importancia dos Estudos de Mercado (Pesquisa de Marketing) tem-
se acentuado nas Ultimas 3 décadas (cont.):

- Consumidores mais evoluidos e sofisticados
- Niveis de educacdo mais elevados

- Custo de oportunidade mais elevado
- Rendimento disponivel mais elevado

W o
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A importancia do Marketing Research

A importancia dos Estudos de Mercado (Pesquisa de Marketing) tem-
se acentuado nas Ultimas 3 décadas (cont.):

- Reduzidos ciclos de vida dos produtos

- Inovacgao constante / maior pressao competitiva
- Maior nimero de produtos substitutos

= 20
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A importancia do Marketing Research

A importancia dos Estudos de Mercado (Pesquisa de Marketing) tem-
se acentuado nas Ultimas 3 décadas (resumo):

- Natureza global dos mercados e da concorréncia
- Consumidores mais evoluidos e sofisticados
- Reduzidos ciclos de vida dos produtos

l

Identificacao das necessidades dos consumidores
Afericao da satisfacao e da lealdade dos consumidores
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A importancia do Marketing Research

Diferentes posturas das organizagGes face a Pesquisa de Marketing:

- Obtencdo e analise de dados de forma "ad-hoc”. Ndo existe
planeamento nem pesquisa sistematica

- Outras organizacdes definem claramente o papel/objectivo da
Pesquisa de Marketing. O departamento de Pesquisa de Marketing é
visto como um centro de informacdo para a tomada de decis3o.

Ex:
© P&G 7 JERONIMO MARTINS

CONTINENTE

Esta abordagem € o que se entende por Sistema de
Pesquisa de Marketing
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A importancia do Marketing Research

O conceito de um Sistema de Pesquisa de Marketing implica um
papel fundamental para a pesquisa no Processo de Gestdo de
Marketing.

Inclui a participagdo activa da pesquisa no processo de tomada de
decisdo, com especial énfase na disponibilizacao de informagao
relevante para as funcdes de Planeamento e Controlo

B B Marketing
; tg&; Research
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A importancia do Marketing Research

O objectivo deste input de informacdo € reduzir o erro na
tomada de decisdo e alargar a perspectiva da tomada de
decisdo

Melhores decisoes estao associadas
a melhores inputs de informacao!

o~
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A importancia do Marketing Research

Reducao do erro na tomada de decisao e alargar a
perspectiva na tomada de decisdao

Exemplo 1: o Renault Twingo foi segmentado para um mercado jovem e na realidade o
mercado actual é o segmento mais velho

Exemplo 2: As toalhitas de limpeza de bebés sdo muito utilizadas pelas senhoras para
retirar a maquilhagem

25
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A importancia do Marketing Research

Reducdao do erro na tomada de decisiao e alargar a
perspectiva na tomada de decisao (cont.)

Exemplo 3: Langamento da New Coke (EUA, 23 de Abril de 1985)

Exemplo 4: Lancamento da Barbie gravida

26
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A importancia do Marketing Research

O papel do Marketing Research

O Marketing Research ajuda as empresas a encontrar resposta a um
conjunto de questdes:

- Deveremos lancar este novo produto? Com que caracteristicas?
- Que necessidades dos clientes ainda ndo conseguimos atingir?

- Qual o potencial de mercado para o meu negécio?

\Y
e
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A importancia do Marketing Research

O papel do Marketing Research

O Marketing Research ajuda as empresas a encontrar resposta a um
conjunto de questdes (cont):

- Estamos a prestar um bom servigo aos nossos clientes?
- Os nossos clientes estdo satisfeitos? Sao leais?

- Como € que os clientes percepcionam a nossa marca face as !
marcas concorrentes? :

ncdeia

Jndicacd
@Marca 1 @ Marca 2
Hodade P
P ——

Marca 4

P N custorn
@ Marca 5 - Objecti S

E/ Cfinarat
o
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A importancia do Marketing Research

O papel do Marketing Research

O Marketing Research ajuda as empresas a encontrar resposta a um
conjunto de questdes (cont):

- Quanto € que os clientes estardo dispostos a pagar por novas
caracteristicas/atributos?

- Quais as acgOes competitivas levadas a cabo pelas empresas do
nosso sector? (Benchmarking)

ALS DIT HET ENIGE AANBOD IN DE WINKEL ZOU Z1J

WAT ZOU U DAN KOPEN?

Maak uw keuze en kik dsama op “Verder”
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A importancia do Marketing Research
O papel do Marketing Research

O Marketing Research ajuda as empresas a encontrar resposta a um
conjunto de questdes (cont):

- Que novos segmentos de mercado poderemos atingir?

de em novos , em cada ano, nos EUA (em milhares)

Maes pela primeira vez ‘1.550

Compradores de primeira

Reformados recentes

Primeiros casamentos

Imigrantes

|s2s
| | | |

800

1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Fonte: Marketing Research, John Wiley & Sons, Inc, 2000
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A importancia do Marketing Research

Definicao de Marketing Research

“A Pesquisa de Marketing (Marketing Research), € uma funcdo que

liga o consumidor, o cliente e o publico ao Marketer através da
informagao”.

Informacdo usada para identificar e definir oportunidades e
problemas de marketing; gerar, refinar e avaliar accdes de
marketing; monitorizar a performance de marketing.

31
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A importancia do Marketing Research

Consiste na identificacdo, recolha, analise e disseminacdo de
informacdo de uma forma sistematica e objectiva, com o objectivo de
melhorar a tomada de decisao relativa a identificacdo e resolucao de
problemas e oportunidades de Marketing

Definicdo da American Marketing Association
A pesquisa de Marketing:
(1) Especifica a informagdo requerida para atingir os objectivos
(2) Estabelece o método para a recolha de informagao
(3) Gere e implementa o processo de recolha de informacao
(4) Analisa os resultados
(5) Comunica as descobertas (resultados) e as suas implicagdes

32
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A importancia do Marketing Research

Evolucao Histdrica do Marketing Research

Inicio — Pré 1900
“Early growth” - 1900-1920

- O periodo entre 1910-20 é reconhecido como o inicio formal dos Estudos de
Mercado (Marketing Research)

- Em 1911, J. George Frederick estabeleceu uma firma de research chamada
"The Business Bourse"

- Charles Coolidge Parlin foi nomeado gestor da divisdo de Commercial
Research da Curtis Publishing Company no mesmo ano

33
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A importancia do Marketing Research
Evolucgdo Histdrica do Marketing Research
Inicio — Pré 1900
“Early growth” - 1900-1920
- O sucesso do trabalho de Parlin inspirou diversas empresas industriais e
empresas de media e de publicidade a estabelecerem departamentos de
research
- O primeiro livro de “Commercial Research" foi publicado em 1919 e
intitulava-se: "Commercial Research: An Outline of Working Principles”
34
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A importancia do Marketing Research

Evolucao Histdrica do Marketing Research

“Adolescéncia” - 1920-1950 n ]C] SCIN

- A empresa A. C. Nielsen surgiu em 1920/30

- Apods a 22 Guerra Mundial, a actividade dos estudos de mercado cresce
muito, paralelamente a aceitagdo crescente da filosofia de Marketing

- Em 1948 havia cerca de 200 empresas de Estudos de Mercado nos EUA

- O montante despendido com estudos de mercado em 1947 estimava-se
que fosse cerca de 50 milhGes de dolares

- Em 1963 as empresas de estudos de mercado facturaram 10 vezes o valor
de 30 anos antes

35
20 Semestre 2014/2015 Antdnio José Valente

A importancia do Marketing Research
Evolucgdo Histdrica do Marketing Research

“Maturidade” — 1950 até hoje

- Grande desenvolvimento na década de 50, com avangos
em tecnicas quantitativas

- Avangos na tecnologia computacional

- No final dos anos 70 os estudos de satisfacao do
consumidor registaram um crescimento notavel (por
imposigao da entidade reguladora Federal Trade Commission,

ACSIR

36
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A importancia do Marketing Research
Evolucao Histdrica do Marketing Research

“Maturidade” — 1950 até hoje (cont.)

- Nos anos 80, os estudos de satisfagdo do consumidor e os
estudos de Mystery Shopping (Cliente Mistério) tornaram-se
standard na industria, na avaliagdo e monitorizacdo do
desempenho das empresas e dos seus colaboradores

- Novas formas de recolher, tratar, processar e disseminar
informagao (Internet, ...)

37
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A importancia do Marketing Research
Evolugao Histoérica do Marketing Research
“Maturidade” — 1950 até hoje (cont.)
- Em 2002, a industria mundial de Marketing Research teve um volume
total de negdcios de $18,3 bilides (Euromonitor International), 40% dos
quais gerados na Europa
38
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O Sistema de Marketing

Business Intelligence (BI)

- BI traduz-se na capacidade de aceder a dados de multiplas fontes
dentro de uma organizacao, com objectivos de analise

- Liga diferentes sistemas operacionais aos utilizadores dos dados,
criando assim um ambiente com fluxo livre de informacao

- Proporciona um barémetro fidvel do desempenho do negdcio
- As aplicacOes de ferramentas de BI sao varias e podem ser rentaveis

em diferentes funcdes da organizagao

39
Fonte: Adaptado de Asker, Kumar, Day — Marketng Research —stn e, 20 Semestre 2014/2015 Anténio José Valente

Business
Intelligence

O Sistema de Marketing

Finance &
Accounting
Intelligence

Marketing
Intelligence q Operations
(Sistema de IR e alges

Marketing)

Marketing
Research

Define problem &
info. needs

Look for existing
data

Design study

Collect & Analyze
data

Use & Report data
for decision
making

Back-End
Analysis

40
20 Semestre 2014/2015 Antonio José Valente

Fonte: Aaker, Kumar, Day — Marketing Research — 8th Ed.

20



O Sistema de Marketing

Marketing Research

- O Marketing Research, componente critico do Sistema de Marketing,
proporciona informacao precisa, relevante e tempestiva

- A fungdo do Marketing Research consiste na ligagao de uma
organizagao ao seu mercado atraveés da informacgao

- Identifica e define oportunidades e problemas de Marketing
- Gera, redefine e avalia acgdes de Marketing

- Monitoriza 0 desempenho de Marketing

- Melhora o conhecimento do Marketing como processo

41
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O Sistema de Marketing
Marketing Research
- Especifica a informacao necessaria
- Desenha o método de recolha de informacao
- Gere e implementa o processo de recolha de informacao

- Interpreta os resultados e comunica as conclusdes

42
Fonte: Adaptado de Aaker, Kumar, Day — Marketing Research — 8th Ed. 20 semeStre 2014/2015 Anténio JOSé Valente
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O Sistema de Marketing

Marketing Mix (cont.)

Essas varidveis que podem ser controlaveis sdo identificadas como as
componentes do Marketing Mix:

- Product

- Price

- Place

- Promotion

Diferentes medidas ou combinacdes destas
variaveis podem ser combinadas por forma a criar
programas de Marketing alternativos ou diferentes

cursos de acgao. ,
4.
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Corporate

Level 1 Clent B

Information
Users

Level 2

Research
Designers
and Level 3
Suppliers

Level 4

Data
Collectors

Interviewer  Interviewer

Respondents

Fonte: Marketing Research, John Wiley and Sons Inc, 2000
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TPC em grupo (mesmo grupo do trabalho final)

| CAN'T.DO

Listar e caracterizar HOMEWORK-FOR
sucintamente 10 empresas de MEDICAL REASONS

Estudos de Mercado a operar e e A
em Portugal

Apresentacao: 10 slides (1 por
empresa)

Um elemento do grupo fara a
apresentacao
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Aula 3

- Apresentacao do TPC

- O negdcio dos Estudos de Mercado

- Maiores empresas de Estudos de Mercado no Mundo
- Maiores empresas de Estudos de Mercado em Portugal
- Estrutura Institucional

46
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Programa da Cadeira

22 Parte
- Os Estudos de Mercado em
Portugal e no Mundo -

47
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Maiores empresas de Estudos de Mercado - Mundo

9 vnu hiclsen -

Ul

Lieberman Research Worldwide

JD.POWER

AND ASSOCIATES®

="Kantargroup

O

synovate
Research reinvented
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O Negdcio dos Estudos de Mercado

Maiores empresas de Estudos de Mercado - Mundo

- Quatro das dez maiores empresas de Estudos de Mercado sdo
Europeias

49
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Maiores empresas de Estudos de Mercado - Mundo

GLOBAL RESEARCH ORGANIZATIONS

Parcent
of Global

Global Revonua From Resoarch-
Ravenue

Rank :
Organization Haadquartors i i Resaorch “"‘.’;';;’.'m From H::f'“!’m

P Revenua! -
m3 2z 1US$ millions) WSS millons) | QUS| Employagst

1 1 Nielsen Holdings N.V. New York & Netherlands ~ ULS. Nielsen.com 100 $6,045.0 40% $2,850.4 47.2% 36,700
i Nielsen Holdings N.V. New York U.s. Nielsen.com 100 5.569.0 329 28442 51.1 35,400
g Arbitron Inc. Columbia, Va. us. Arbitron.com & 4760 58 62 13 1,300
2 2 Kantar® London & Fairfield, Conn. UK. Kantar.com 100 33892 16 243686 79 22,800
3 5 IMS Health Holdings Inc. Danbury, Conn_ us. IMSHealth.com 7B 25440 B.1 16090 632 10,000
4 3 Ipsos SA Paris France Ipsas.com 86 272742 08 21169 931 15,536
5 4 GfKSE Nuremberg Germany  GfK.com 74 1,985.2 ik} 13896 700 12,940
6 6 Information Resources Inc. Chicago Us. IRIWorldwide.com 8 845.1 41 a4 404 4635
7 8  WestatInc. Rockville, Md. us. Westat.com 6 5825 170 188 3z 2044
8 - dunnhumby Ltd. London UK. dunnhumby com 74 4537 Ba 470 TB5 715
9 7 INTAGE Holdings Inc.** Tokyo Japan Intage cojp 8 4355 B5 242 58 2527
10 10 The NPD Group Inc. Port Washington, N.Y. us. NPD_com 14 877 54 854 297 1,282
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Fonte: www.ama.org
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O Negdcio dos Estudos de Mercado

Montante envolvido nos Estudos de Mercado — Mundo ($B)

50

40.29

Reveniue i billion LS. dallars

2008 2009 2010 20m 2002 2013

51
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Maiores empresas de Estudos de Mercado - Mundo

Taxa de crescimento

SMALLER FIRMS CARRY THEIR WEIGHT

2013 TOP 25 FIRMS % REVENUE AND % CHANGE
ALLTOP 25% FIRMS +3.4%
T0P 5 FIRMS™ +3.0%

REMAINING 20 FIRMS +4.9%
* MORE THAN $1 BILLION IN REVENUE EACH

52
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O Negdcio dos Estudos de Mercado

Maiores empresas de Estudos de Mercado - Mundo

Taxa de crescimento

SMALL IMPROVEMENT IN TOP 25 GROWTH
TOP 25 ANNUAL REVENUE % CHANGE

uﬂsnmt:‘ ; JOTOmL
am
2
am i +A.1% ; %
01 +6.1%
2009 | X 84
2008 T
2007 s m
2008
2005
2004

* EXCLUDING MBAS AND CURRBNCY EFFECTS '

53
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Entidades reguladoras

Internacionais

o ESOMAR  NR/A S
| WORLD RESEARCH

ASSOCIACA PORTUGUESA DF EMPRISAS OF ESTLOOS D MERCADD | OPINHAD T~
M RS Ewdence

Mobile Marketing Research Association

, Matters
MYSTERY SHOPPING
PROVIDERS ASSOCIATION
54
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ASSOCIATION
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O Negdcio dos Estudos de Mercado

UK MR Associations
Ent'dades reguladoras Assaciation for Survey Computing
Association for Qualitative Research
- Association of Users of Research Agencies
- Business and Industrial Group
\ - British Healthcare Business Intelligence Association
ndependent Consultants Group
The Interviewer Quality Control Scheme
- Market Research Benevolent Association
Media Research Group
Market Research Society
Operational Research Society
Social Research Association
VFEA -Viewing Facilities Association

Outras

European MR Associations

il - The Alliance Of International Market Research Institutes.
- European Federation of MR Associations

O - European Media Research Crganisations

IVRA - European Pharmaceutical MR Association

S - International Research Institutes

International Associations

Worldwide
. AR
. International Mystery Shopping Alliance
. - Mobile Marketing Research Association
. PA - Mystery Shopping Providers Association
. F - World Association for Public Opinion Research 55
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O Negocio dos Estudos de Mercado
Maiores empresas de Estudos de Mercado - Portugal
- Os trés slides seguintes apresentam algumas das maiores empresas
de mercado a actuar em Portugal
56
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Fonte: www.apodemo.pt

Associados APODEMO (Fev. 2015)
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional

- A estrutura institucional do negécio dos estudos de mercado é

complexa, com muitos milhares de organizagdes fazendo parte da
industria

- No entanto, as varias organizagées podem-se incluir em 3 grandes
categorias:
(1) utilizadores

(2) utilizadores/fornecedores

(3) fornecedores

60
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional

Utilizadores Utilizadores/Fornecedores Fornecedores
Produtores Empresas de Pesquisa
) Grossistas que fornecem estudos
Retalhistas Ad-Hoc
Organizagoes Servigos
Fontes dados

—— - Sindicados
—| Associagoes Comerciais
—| Universidades |
I Gofer:-:::;dee:tais —| Institutos de Pesquisa |
Agéncias de
Publicidade
i Agéncias de Media |<—
61
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional

Utilizadores

- S3o aquelas organizagGes que ndo fazem nenhuma da sua propria
pesquisa

Ex: Departamentos de Marketing de pequenas e médias empresas

62
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional

Utilizadores/Fornecedores ©

. . CONTINENTE
- Sao organizacdes que fazem alguma da sua pesquisa

por si préprias, recorrendo a organizagdes externas para
a restante pesquisa CONTINENTE

Ex: - Modelo e Continente, com o Departamento de Estudos de

Mercado ‘ww
- Fima Lever Iglo, com o Instituto de Estudos de Mercado

z "EVE% ELIDA FABERGE @ OLA 63
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional
Utilizadores/Fornecedores (cont.)

- As organizagGes mais paradigmaticas desta categoria sdo as agéncias de
publicidade, que levam a cabo estudos para efeitos do seu proprio
planeamento, mas também levam a cabo muita pesquisa para os seus
clientes. A maior parte das agéncias de publicidade possuem o seu proprio
departamento de estudos de mercado, mas também fazem uso de
fornecedores externos para determinados estudos

Ogilvy & Mather

Advertising

WEP- /it
L o
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional

Fornecedores

- Entidades fornecedoras levam a cabo estudos de mercado com o
Unico objectivo de fornecer informagGes para utilizacdo por outras
instituicoes. As empresas de Estudos de Mercado que fornecem
estudos ad hoc sao uma categoria de fornecedores.

Tipos de Fornecedores Consoante Abrangéncia do Servico Oferecido:
A) Fornecedores Servigo Completo

B) Fornecedores Servico Limitado
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional
A) Fornecedores de Servico Completo

As empresas fornecedoras de Servico Completo levam a cabo estudos
completos para as empresas cIientes, isto é:
1) Efectuam o trabalho de definicdo do problema
2) Desenham o questionario
3) Desenham a amostragem
4) Executam as entrevistas
5) Efectuam a codificacdo dos dados
6) Levam a cabo a edicdo dos dados

7) Efectuam a analise e interpretagdo dos dados

Estas empresas estdo ainda geralmente habilitadas para fornecer todos estes
servigos para o conjunto global dos problemas de decisdo de marketing
66
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O Negdcio dos Estudos de Mercado
Estrutura Institucional

B) Fornecedores de Servigo Limitado

As empresas fornecedoras de servico limitado efectuam apenas
algumas das actividades anteriormente mencionadas. Existem
empresas, por exemplo:

- Empresas que efectuam apenas / maioritariamente
entrevistas de campo ou analise de dados

- Algumas empresas fornecedoras de servico limitado ~ INTERCAMPUS
geralmente também se focalizam em determinada area
geografica

< Multidados
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O Negébcio dos Estudos de Mercado
Estrutura Institucional

Estudos Ad Hoc vs Estudos Sindicados

A) Estudos Ad-Hoc

Sdo estudos levados a cabo com o objectivo de resolver problemas especificos
dos clientes. Constituem a maioria dos estudos em Marketing Research

B) Estudos Sindicados

S3o estudos que ndo se destinam a partida a um cliente especifico. Fontes
(organizacdes) de Dados Sindicados recolhem determinados tipos de
informagdes e depois vendem os dados numa base de subscricao a
qualquer entidade que os queira comprar
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O Negdcio dos Estudos de Mercado
Estrutura Institucional

Alguns exemplos de empresas que realizam estudos sindicados:

nielsen

Painéis de retalho como o Food Index e

@ L ] L ] L ] L ] L ] L ] L ] L ] o Toiletry Index
B . Bareme @anisel
[l plr [ [ s laf

Marktest AUDIMETRIA”

=y Painéis de informacdo sobre consumo
de bens de longa duragao
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Estrutura Institucional

Muitas das empresas que levam a cabo estudos sindicados (ex: AC
Nielsen, Gfk) também estdo no negocio dos estudos ad hoc

Os grandes utilizadores dos dados de estudos sindicados sao empresas
de produtos de consumo e agéncias de publicidade

Exemplos de empresas que utilizam estudos sindicados:
- Jornais (Expresso, Publico, DN, JN, ...), revistas (Visdo, Sabado, ...)
- Cadeias de hipermercados (Continente, Pingo Doce, ...)
- Empresas produtoras / distribuidoras (Nestlé, P&G, FLIMA, ...)
- EstacGes de televisdo e radio (RTP, SIC, TVI, Comercial, Cidade, RR, ...)

EDIA
MMON!TOR Marktgj G.FK

(fornecedoras de dados sobre audiéncias televisivas) 70
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O Negdcio dos Estudos de Mercado
Estrutura Institucional

Aspectos relacionados com as carreiras ligadas aos Estudos de Mercado

Nas empresas e nas organizagdes fornecedoras de estudos de
mercado existem basicamente quatro tipos de fungdes:
- Director de pesquisa / Director do projecto (researcher)
- Analista
- Especialista técnico / Gestor do projecto / Gestor de operagGes ( field)

- Administrativo / Assistente de projecto
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Aula 4

- O negdcio dos Estudos de Mercado (cont.)

- Fornecedores de servigo limitado / completo

- Vantagens e desvantagens da utilizacdo de fornecedores de
Estudos de Mercado

- Critérios para a escolha de fornecedores de Estudos de Mercado
- Exemplo pratico — calculo do custo de elaboragdo de uma
proposta de Estudos de Mercado
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O Negdcio dos Estudos de Mercado
Utilizacao de Fornecedores (de Estudos de Mercado)

Um aspecto que confronta todos os directores de Marketing
Research e muitos analistas é a utilizagao de fornecedores de
estudos

Estes fornecedores podem:

- Ser envolvidos num conjunto limitado de aspectos da pesquisa
ou

- Ter a responsabilidade total da globalidade dos aspectos do estudo
(pesquisa)
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20 Semestre 2014/2015 Antdnio José Valente

O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

Vantagens da utilizacdao de fornecedores de estudos de mercado

1) O custo pode ser inferior, comparado com os custos de contratagdo de
pessoal adicional e pagamento de outros custos de um projecto interno

2) Os custos do fornecedor para o utilizador sdo custos variaveis
(subcontratacdo), enquanto que colaboradores internos constituem uma
despesa fixa

3) Os fornecedores oferecem capacidades especiais ndo disponiveis
internamente (conhecimentos técnicos, experiéncia em multimercados,
know how de projectos internacionais (em alguns casos))
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores
Vantagens da utilizacdo de fornecedores de estudos de mercado (cont.)

4) Os utilizadores de servigos exteriores usufruem de grande
flexibilidade, na medida em que escolhem a firma mais competente para
um tipo de problema especifico (ex: estudos quantitativos, estudos
qualitativos, estudos sindicados, ...)

5) Fornecedores exteriores tém maior objectividade e ndo estao
habitualmente envolvidos nos "aspectos politicos" de problemas
especificos (lobbies internos, interesses entre departamentos, ...)

6) A empresa patrocinadora do estudo pode permanecer andnima
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O Negébcio dos Estudos de Mercado
Utilizacao de Fornecedores

Desvantagens da utilizacdo de fornecedores de estudos de mercado

1) A empresa de estudos de mercado pode ndo estar completamente
familiarizada com os objectivos e problemas da empresa cliente e/ou da
industria (ex: indUstrias com elevada inovagdo tecnoldgica)

2) Existe um risco de que o estudo ndo seja bem feito ou ndo seja feito a
tempo (atrasos no trabalho de campo, na validagdo, na elaboragdo do

relatorio, ...)
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

Desvantagens da utilizacdao de fornecedores de estudos de mercado

3) Existe um risco maior de que os resultados do estudo ou as actividades
da empresa sejam conhecidas pelos concorrentes (mas podem ser
estabelecidas clausulas de exclusividade e confidencialidade)

4) Os custos podem ser mais elevados, uma vez que os fornecedores tém
que ganhar um proveito que pague periodos de inactividade e estudos

que deram prejuizo x
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

Critérios para a escolha de um fornecedor de estudos de mercado

1) Capacidades dos individuos que estdo afectados ao projecto
2) Grau de especializagdo necessario e providenciado

3) Competéncia técnica / Prestigio

4) Orientagdo em relagao ao Marketing Management

5) Educagao / Qualificacdes académicas do staff

6) Caracteristicas pessoais dos individuos-chave

7) Facilities (plataforma tecnoldgica, trabalho de campo, processamento
de dados, analise, ...)
78
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O Negdcio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores
Critérios para a escolha de um fornecedor de estudos de mercado
8) Criatividade
9) Etica
10) Capacidades de comunicagdo
11) Capacidade de cumprir timings
12) Localizacdo perto do cliente, para permitir melhor comunicacao
13) Estabilidade
14) Custo do projecto
A lista de empresas fornecedoras pode ser reduzida utilizando estes critérios
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizagao de Fornecedores

O custo médio para o fornecedor de estudos de mercado inerente a
preparacao de uma proposta oscila entre os 3.000 e os 5.000 Euros

A qualidade da proposta constitui outro critério de avaliacdo e
seleccdo da empresa fornecedora

A
80
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

O custo médio para o fornecedor de estudos de mercado inerente a

preparacao de uma proposta oscila entre os 3.000 e os 5.000 Euros
(cont.)

Exemplo:
- Custo directo da deslocacdo ao cliente (12 reunido) = 100€
- Custo directo de uma reunido adicional (ddvidas) = 100€
- Custo com materiais, impressoes, telecomunicacdes = 300€
- Custo com acesso a informacdo (reunides com especialistas, ...) = 500€
- Nimero de horas-consultor investidas* = 30 horas x 70€/hora = 2.100€
3.100€
* 4h reunido + 2h transp. + 20h prep. prop. + 2h apres. + 2h follow-up
81
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O Negocio dos Estudos de Mercado
Utilizacao de Fornecedores
Regras para as relagdes comprador-fornecedor
Na interaccdo entre os compradores de estudos e os fornecedores,
devem-se aplicar algumas regras. O fornecedor deve estar preparado
para receber algumas coisas do comprador, como por exemplo:
1) Relatdrio dos antecedentes genéricos do problema em mao
2) Relatério do problema da gestdo
3) Relatério do problema de pesquisa e objectivos, bem como o uso que
ird ser dado ao resultado do estudo
82
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

4) Oportunidade de discutir o problema e antecedentes
5) Intervalo de orgamento disponivel para o projecto
6) O timing pretendido

7) Garantia de que o fornecedor ira ser abordado apenas quando existe uma
expectativa razoavel de que o comprador o ira seleccionar

O fornecedor deve também estar disponivel para satisfazer
determinados requisitos do comprador. Em geral, o fornecedor deve
facultar informagao constante da lista de critérios que o comprador
esta a utilizar para fazer a seleccao.
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

A maioria dos clientes que pretendem um estudo de mercado pedem
a todas as empresas de estudos interessadas que submetam uma

proposta

A proposta € vital para assegurar um
contrato de estudo de mercado!

O nUmero de tdpicos cobertos numa
proposta depende do tamanho do
projecto
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Utilizacao de Fornecedores

A obtengdo de um alto nivel de qualidade dos fornecedores e dos
consultores externos de estudos de mercado € uma grande preocupacao
para os directores e analistas de estudos de mercado

E necessario controlar todos os aspectos do trabalho dos fornecedores

Para melhorar a qualidade de estudos externos é necessario garantlr um
grande envolvimento do cliente
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Briefing — O que é?

Conjunto de informacdes prestadas pelo cliente ou potencial cliente sobre um
determinado produto ou servico contendo, entre outros, 0s seguintes
aspectos:

+ Background / Enquadramento
« Objectivos do negécio

+ Objectivos da pesquisa

- Abordagem a metodologia

« Deljverables

* Timings

» Orgamento

+ Contactos
- Outras informag0Oes consideradas relevantes

.. € que servirdo de base a elaboracdo de uma proposta de prestacdo de servicos,
adequada as necessidades e expectativas do cliente.
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Briefing — Background / Enquadramento

E importante conhecer o enquadramento, ou &mbito do projecto.
Basicamente, pretende-se apurar um conjunto de informagdes relevantes que
servem de suporte a compreensdo da necessidade do cliente, incluindo uma
sinopse da companhia e dos principais produtos e mercados em que
actua. O problema ou oportunidade deverao estar claramente
definidos.

Exemplos:
- O cliente vai sofrer, no curto prazo, a concorréncia de um novo blockbuster,;

- A marca nacional estda a enfrentar uma dura concorréncia pelas marcas
préprias

- Nova legislagdo vai colocar constrangimentos no negécio do cliente;
- Havera uma reestruturacao da forca de vendas no préximo ano;
- Etc
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Briefing — Objectivos do Negoécio

Objectivos do Negécio

Os objectivos do negocio devem estar bem definidos (ndo confundir com
objectivos da pesquisa). Como exemplos de objectivos de negécio, temos:

- O cliente pretende langar um novo produto no préximo ano;
- A Unidade deseja duplicar o market share no proximo ano;

- Etc
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O Negocio dos Estudos de Mercado
Briefing — Objectivos da Pesquisa

O cliente devera enunciar os objectivos da pesquisa, como por exemplo:

- No ambito do lancamento do novo produto no ponto anterior, determinar
qual o nivel de pricing 6ptimo a praticar;

- Identificacdo dos atributos mais importantes de um produto ou servico,
na oOptica do cliente;

- Determinar o grau de associacdo entre variaveis (ex: visitas e vendas;
investimentos e vendas no sector farmacéutico);

- Compreender necessidades e expectativas dos clientes, para permitir a
criacdo de acgOes de marketing e vendas especificas;

- Etc
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Briefing — Abordagem a metodologia

Neste ambito, e dependendo do tipo de cliente, poderd ser importante
comegar por pedir feedback ao cliente sobre uma eventual preferéncia
por uma metodologia especifica, método de recolha especifico, ou
outros aspectos.

Metodologia
- Universo
- Tipo de estudo — ex: quantitativo vs qualitativo
- Amostra — dimens3o da amostra; se indica uma margem de erro; etc

- Amostragem - por exemplo, se ha critérios de seleccdo dos
clientes, por quotas (ex: x% do género masculino, y% do género
feminino, cobertura geografica, targets especificos, etc)
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O Negocio dos Estudos de Mercado
Briefing — Abordagem a metodologia
Método de recolha
- F2F (Face to face)
- CATI (telefénico)

- CAWI (Web) ‘\(

- IDI (in-depth interview = entrevista aprofundada)

- FG (focus group)
- Ou qualquer combinagdo das opgles anteriores

Duas situagdes:
- O cliente tem ja uma ideia bastante clara sobre a metodologia, ou...
- O cliente pede a agéncia de Market Research para sugerir, de raiz, a
metodologia mais adequada para responder aos objectivos de pesquisa
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Briefing — Deliverables
O cliente devera especificar o tipo de deliverables que deseja. Exemplo:
- Tipo de deliverable — relatdrio, base de dados
- Formato — Slides em Powerpoint
- Lingua — Portugués, Inglés, outra
- Cruzamentos desejados - por género, regido geografica, escaldo etario, etc
- Analises especiais — Clusters, mapas perceptuais, etc
- Numero de apresentacoes finais
- Apresentagoes intermédias (caso aplicavel)

- Reunioes de projecto
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O Negdcio dos Estudos de Mercado
Briefing — Timings
Especificagdo dos timings desejados pelo cliente para:
- Envio do debriefing (caso aplicavel)
- Envio da proposta de prestacdo de servigos

- Entrega da proposta de questionario

- Inicio do trabalho de campo

- Data de entrega do relatério final (dependerd da metodologia seleccionada e da
negociacdo com o cliente)

Se o cliente desejar timings considerados muito rigorosos, considerados impraticaveis,
devera haver necessariamente uma adaptagdo na metodologia (ex: reducdo da amostra,
relatdrio mais curto, ou outros aspectos a negociar).
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O Negocio dos Estudos de Mercado
Briefing — Orcamento

O cliente raramente indica, no briefing, qual o valor que tem
em budget para o estudo / projecto potencial. No entanto, em
alguns casos, podera ser proposto realizar um estudo dentro

de certos constrangimentos financeiros (ex: “Sé temos 5.000€

105 5. aoet
para fazer este estudo”), pelo que essa informagao ira ser \B\)

importante para o desenvolvimento da metodologia mais
adequada.

Contactos

O cliente devera indicar os contactos preferenciais para troca de impressoes /
validagdo de duvidas / envio da proposta. /\
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O Negdcio dos Estudos de Mercado
Briefing — Debriefing

Ap0s a recepgao do briefing (numa reunido, ou por e-mail), e depois de efectuada,
pela equipa da agéncia de Market Research, uma primeira abordagem a
metodologia, métodos de recolha, amostra, etc, podera fazer sentido o pedido de
uma reuniao para a discussdo do debriefing, ou quando tal ndo é possivel, o envio
de um e-mail com o debriefing, para confirmagao / alteragao pelo cliente.

Na pratica, o debriefing aborda os aspectos que, no entendimento da agéncia de Market
Research, sdo criticos para o cliente. Permite uma oportunidade adicional para trocar
impressdes com o cliente, e garante um melhor alinhamento das expectativas face a
proposta a apresentar (minimiza “tiros ao lado”).

Por principio, pelo menos os projectos de média e elevada dimensdo deveriam ter um
debriefing. Todavia em alguns projectos tal ndo sera sempre praticavel, dados:

- Os timings tipicamente reduzidos entre a recepcao do briefing e a
apresentacdo da proposta

- O maior conhecimento do histérico e necessidades do cliente
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O Negébcio dos Estudos de Mercado
Proposta de Prestacao de Servigos

Topicos a Considerar na Elaboracdo de uma Proposta de Prestagdo de
Servigos

- A proposta de pesquisa de marketing contém o essencial do projecto e
a sua aceitagdo serve como um contrato entre o fornecedor do servigo e
o cliente

- A proposta de pesquisa deve cobrir todas as fases do processo de
pesquisa de marketing

- Descreve o problema da pesquisa, a abordagem, o design da pesquisa
e como ¢é que os dados vdo ser recolhidos, analisados e apresentados.
Fornece uma estimativa do custo e horizonte temporal para concluir o
projecto
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servicos

Embora o formato de uma proposta de pesquisa possa variar
consideravelmente, a maioria segue todas as etapas do processo de
pesquisa de marketing e contém os seguintes elementos:

1) Sumario Executivo

2) Definigdo do problema/Objectivos da pesquisa
3) Qualificagbes pessoais

4) Design de pesquisa

5) Trabalho de campo/recolha dos dados

6) Andlise dos dados

7) Apresentagdo de relatorios
8) Custo e tempo
9) Anexos
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servigos

1) Sumario Executivo

A proposta deve comegar com um sumario dos pontos principais de cada uma
das outras secgdes, apresentando uma perspectiva sobre a totalidade da
proposta

2) Definicao do Problema / Objectivos da Pesquisa

Normalmente deve ser apresentada uma definicdo do problema, incluindo os
componentes especificos. O problema (ou oportunidade) deve estar claramente
definido

E necessério definir quais os objectivos de decisdo e o que é que a
administracao espera obter da pesquisa. Os objectivos devem ser expressos de
uma forma clara e concisa

98
20 Semestre 2014/2015 Antonio José Valente

49



O Negdcio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servicos

3) Qualificacdes Pessoais

- Referir a experiéncia e sucessos com problemas / projectos
de natureza similar

- Incluir datas e referéncias (com permissao, obviamente) de
forma que o que se refere possa ser verificado pelo cliente

- Deve apresentar-se a equipa do projecto referindo o nome,
a descrigdo da funcdo desempenhada e um resumo do
curriculum vitae de cada membro da equipa

99
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O Negocio dos Estudos de Mercado
Proposta de Prestacao de Servigos
4) Design de Pesquisa
O design de pesquisa adoptado - exploratdrio, descritivo ou causal - deve
ser especificado. Deve ser facultada informagao sobre os seguintes
componentes:
A) Tipo de informacdo a ser obtida
B) Método de administragdo do questionario (correio, telefone ou entrevista
pessoal, Internet)
C) Natureza do questionario (tipo de questGes a serem colocadas,
comprimento e tempo médio de entrevista)
D) Plano de amostragem e tamanho da amostra
100
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servicos

5) Trabalho de campo / Recolha de dados
A proposta deve referir:

- Como € que os dados irdo ser recolhidos

- Quem é que os ira recolher. Se o trabalho de campo for
subcontratado a outro fornecedor, tal facto deve ser referido

- Os mecanismos de controlo para assegurar a qualidade dos dados

recolhidos
- Ex: Controlo da realizagdo das visitas, controlo da consisténcia da
informagdo, ...
101
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servigos

6) Analise dos Dados

Deve descrever-se o tipo de andlise dos dados (analise univariada, analise
multivariada) e como é que os resultados irdo ser interpretados

7) Apresentacdo de relatdrios

A proposta deve especificar:

- Se irdo ser apresentados relatérios intermédios e em que
fases

- Qual sera a forma do relatorio final
- Se sera realizada uma apresentacdo formal dos resultados
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servicos

8) Custo e Tempo

Deve ser apresentado o custo do projecto e um cronograma, decomposto
por fases. Pode ser incluido um grafico CPM ou PERT. Ndo se deve
sobredimensionar o0 orcamento, caso contrario podera  ser
automaticamente rejeitado (ndo entrando na short /ist)

Desejavelmente, deve mostrar-se aos clientes para onde é que o seu
dinheiro ird - listar os salarios, equipamento e fornecimentos, despesas
de deslocagao, despesas diversas e montante para despesas inesperadas.
Deve ser apresentada uma justificagdo para cada item do orcamento

Em projectos muito grandes, é também discutido um esquema de
pagamentos durante o seu decurso

Ex: 25% na adjudicagdo/assinatura do contrato, 25% no fim do trabalho de
campo e 50% com a entrega e apresentacao do relatdrio final
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O Negocio dos Estudos de Mercado

Proposta de Prestacao de Servigos

9) Anexos

Deve ser apresentado em anexo quaisquer estatisticas ou outra informagao
de interesse para apenas algumas pessoas (ex: cartas de recomendacao de
clientes, artigos publicados, ...)

Nota: A proposta deve ser acompanhada de uma carta de apresentacdo
(uma pequena nota que acompanha a proposta e que explica ou justifica
o documento que esta a ser apresentado)
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O Negdcio dos Estudos de Mercado

A importancia da gestdo do cliente

Abordagem Metodolégica habitual nos estudos AdHoc

Tratamento e

Recolha da &
s ?0 Informagao CIEESCE
RICIECID informac&o
) N - Recrutamento - Tratamento da informagéo
Elaborﬁgao das :t.-mmo~stras - Realizagdo do trabalho - Analise de conteidoe
- Desenho e construcao de campo interpretativa da informagao
dos guides a aplicar = o~ _El 3 latdri
- Gravacbes e Transcricdes Elaboragdo dos relatérios, com

0s principais resultados

Forte interacgdo com o cliente, Forte interacgdo com o cliente, Forte interacgio com o cliente, na
na elaboragao do questionario nos reports de pontos de analise da informago,
situagao cruzamentos e outputs

TPC em grupo (mesmo grupo do trabalho final)

Elaborar uma proposta de prestacdo de servigos

Dados:
- S30 uma empresa de estudos de mercado
- Receberam um briefing de um dos vossos clientes

- Objectivo do estudo: testar trés logotipos novos e escolher o mais agradavel para
0s entrevistados

- O trabalho de campo consiste na realizagdo de 200 entrevistas de rua
- A vossa empresa dispGe de cinco semanas para realizar o estudo

- Em relagdo a todas as restantes variaveis, assumam os pressupostos que
considerarem validos

- Entrega e apresentagdo: daqui a duas aulas, em formato PPT

Alunos esforcados —— W€ dOOUf
homew®k
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