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As presentes notas pretendem sintetizar, de uma forma o mais
objectiva possivel, os principais aspectos inerentes a Logistica e
a Distribuicdo. Nao pretendem substituir os tradicionais
manuais académicos, mas sim complementa-los dando um
cariz mais concreto a alguns aspectos que pela experiéncia
profissional do autor se colocam com maior acuidade neste tipo
de area em Portugal.

As presentes notas, registadas em nome do autor, foram
preparadas para servir de apoio as aulas ministradas pelo
mesmo e nenhuma parte destas pode ser cedida ou copiada
sem o seu prévio consentimento por escrito.
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Aula 1

- Apresentacao do docente e dos alunos
- Objectivos, organizacao e programa da cadeira
- Explicitacao da avaliacao

- Formacao de grupos de trabalho
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Contacto

E-mail: antonio_valente@yahoo.com

www.antoniovalente.com
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de Humanidades

Objectivos

- Conhecer e compreender os canais de distribuicao como
disciplina integrante do Marketing Empresarial e
compreender como a distribuicao se relaciona com os
restantes P s (Produto, Preco e Comunicacao)

- Perceber como se implementam, desenvolvem, gerem e
motivam os canais e compreender a realidade portuguesa

- Estimular o pensamento criativo para a utilizacao, no
ambito da distribuicdo, das modernas tecnologias de
informacao (e-business)
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Organizacao

- 2 componentes:

- Abordagem tedrica, explorando as ultimas evolucoes
conceptuais

- Abordagem pratica, com exemplos e casos para
resolucao
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Programa

12 Parte
Caracterizacdo dos Canais
de Distribuigao

22 Parte
Desenho e
Desenvolvimento dos
Canais de

Distribuicao

32 Parte
Gestao dos Canais de
Distribuigao

43 parte
Perspectivas
adicionais
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Bibliografia

- Obrigatoria
Bert Rosenbloom — “Marketing Channels, A Management View” (8th edition)
Editora: Dryden/Harcourt, Nov. 2011
ISBN-10: 0324316984

Marketing 2
. Channels &

Versao brasileira: Bert Rosenbloom — Canais
de Marketing, Editora Atlas, 12 ed — 2002
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Bibliografia

- Opcional

Anne T. Coughlan, Erin Anderson, Louis W. Stern, Adel 1. El-Ansary,

“Marketing Channels” (6th edition)

Editora Prenhall SIXTH EDITION
ISBN: 0130127728 MARKETING CHANNELS
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LOUIS W. STERN ~ ADEL |. EL-ANSARY
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Bibliografia

- Opcional

José Antonio Rousseau
“Manual de Distribuicao”
Principia Editora

ISBN: 9789898131058

José Anténio Rousseau
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Bibliografia

- Opcional

José Antonio Rousseau
"0 que é a Distribuicdo?”

Principia Editora M DISTRIBLITCAO?
ISBN: 9789728500757
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Avaliacao
- 13 Frequéncia 25%
- 22 Frequéncia 35%
- Trabalho final (grupo) 30%

- Participacao e Casos praticos (grupo) 10%
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AvaIiagéo (cont.)

- Frequéncias
- Close book %
- Parte teodrica O
- Parte pratica

- Cercade 01:10H a 01:15H
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AvaIiagéo (cont.)

- Trabalho final

- Grupos de 4 ou 5 alunos
- Trabalho sobre uma empresa a operar em Portugal
- Tema proposto pelo grupo e validado pelo docente
- Maximo 30 paginas + Anexos (sem limite de pags.)
- 15 min. apresentacgao
- Entregue apenas em versao digital (Word + PPT)

- Qualidade da apresentagao é avaliada .«
- Tema apresentado até a 72 aula %‘
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AvaIiac_;éo (cont.)

- Nota geral: gestores / economistas competitivos...

- Atencao as apresentacoes (treino, checklist, tempo)
- Apresentagao cuidada dos materiais entregues

- Correcta apresentacao das ideias

- Sequéncia ldgica dos argumentos

- Linguagem clara

- Formatacao correcta
- Erros ortograficos
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Aula 2

- Introducdo a Distribuicao como um dos Ps do Marketing Mix
- A relevancia da Distribuicdo na Universidade e na Empresa
- Abordagem pratica: casos Pingo Doce e Ducati

- Capitulo 1 — Marketing Channels, Bert Rosenbloom
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Programa da Cadeira

12 Parte
- Caracterizacao dos Canais de
Distribuicao -
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Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuigao?

PRICE
» What is the value of the
product or service to the
er?

uye
® Are there established price

» What discounts should be
offered to trade customers?
» How will your price compare.
o petitors?

with your compe

@ Where and when can you get across
Yyour marketing messages to your

target.
° Will you rufb your audience by
in

prom: d
influence your choice of promotional
activity?

As decisbes sobre Canais de Distribuicdo encontram-se entre as mais importantes
que os gestores tém de tomar; pois afectam todas as outras decisoes de Market/'qg

10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente



de Humanidades

Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuicao?

» Importancia crescente dos Canais de Distribuicao

* “Explosao” das tecnologias de informacado e do e-commerce
- Predigao: Desintermediagao — redugao do n.° de intermed.
- Realidade: Reintermediagdo — novo tipo de intermediario

e Poder crescente de alguns distribuidores, especialmente dos
retalhistas

» Necessidade de reduzir custos de distribuicdo — a distribuicdo € o
alvo mais recente da redugao de custos

» Os canais sdao uma parte fundamental da estratégia de Marketing
de qualquer empresa

19
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Fonte: Adaptado de Bert Rosenbloom, Marketing Channels

Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuicao?

 Importancia crescente dos Canais de Distribuigdo

» “Maior dificuldade em alcangar vantagens competitivas
sustentaveis — os canais de distribuicdo podem permitir a
diferenciacao face aos concorrentes

Place (distribution), or

Sustainable Marketing
competitive Channel Strategy
advantage

Potential for gaining competitive
advantage because place is more
difficult for competitors to copy

20
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente

Fonte: Adaptado de Bert Rosenbloom, Marketing Channels



Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuigao?

21
Fonte Adaptaco de Bert Rosenbloam, Marketing Channeis 10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente

Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuicdo?

Envolve:

e Entregar o produto certo
« Aos clientes certos

 No sitio certo
e A hora certa

e ...e Hassle Free

FedEx D@LL amazon

10 Semestre 2013/2014
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de Humanidades

Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuicao?

e Os Canais de Distribuicao criam Utilidade

- Time utility: ter produtos disponiveis no momento em que 0s
consumidores os desejam (ex: distribuicao de jornais)

- Place utility: disponibilizar produtos em locais onde os
consumidores os desejam comprar (ex: lojas de conveniéncia)

- Possession utility: o consumidor tem acesso ao produto para
usar no momento ou para armazenar para uso futuro (ex:
chapéus de chuva)
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Fonte: Adaptado de Houghton Mifflin Company

UNIVERSIDADE
de Humanidades

Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuicao?

e Os Canais de Distribuicao facilitam a eficiéncia das trocas

- Reduzem os custos globais das trocas — € mais rentavel optar
por distribuicdo directa ou por intermediarios?

- Reduzem os custos de pesquisa dos consumidores — ex:
podemos comparar varios PCs portateis na Staples Office Centre

- Mantém a ordem no mercado (regularidade e frequéncia de
abastecimentos, ...)

24
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Fonte: Adaptado de Houghton Mifflin Company



Outras questoes relevantes

Que papel tem a

. distribuicéo fisica na
S canais ¢ atraccao e
stribuicac satisfagéo

dos clientes?

organizacao das
efas relacionac
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Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuicao?
Exemplos

Pingo Doce

e Pingo Doce on-line? Se sim...

» Qual a area de abrangéncia para entregas?
 Qual a politica de pregos?

¢ Qual o custo de entrega?

 Qual o potencial de canibalizagdo?

26
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Qual a relevancia de se estudar os Canais de Distribuigao?
Exemplos
Ducati
¢ Venda pela Internet?
¢ Qual a reaccao dos Agentes? \

e Podem surgir conflitos de canal?

¢ Que tipo de oficinas credenciadas?

27
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Aula 3

- Conceitos - Distribuicao

- Estruturas, Intervenientes/Intermediarios: Produtor,
Grossista, Retalhista, Outros Agentes

- Exercicio pratico — empresa internacional

- Capitulo 2 — Marketing Channels, Bert Rosenbloom
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Conceitos importantes

e Distribuicao
— Conjunto de actividades que colocam os produtos

disponiveis aos clientes, quando e onde estes os
desejam comprar

e Canal de Distribuicao

— Grupo de individuos e organizagdes que gerem fluxos
fisicos de produtos e fluxos de informacao /
conteldos entre produtores e consumidores

29
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Canais de Distribuicao — outras definicoes

e "A set of interdependent organizations (intermediaries)
involved in the process of making a product or service
available for use or consumption by the consumer or
business user”

¢ “Individuals and firms involved in the process of making

a product or service available for use or consumption by
consumers or industrial users”

30
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Intermediarios em Distribuicao
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Intermediarios: o que sao?

e Individuos ou organizacoes...

e ... ligam produtores a outros individuos, organizacdes ou
consumidores finais...

e ... através de acordos/contratos ou
e ... através de compra e revenda de produtos

Canal Directo
 conaiar

Indirecto
Produtor Intermediario Consumidor
32
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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Intermediarios: porque é que existem?

* A utilizacdo de intermediarios resulta da sua maior
eficiéncia em tornar os produtos disponiveis para os
segmentos alvo

o Oferecem, as empresas suas clientes, mais do que estas
conseguiriam “por sua conta” (sem intermediarios)
— Contactos
— Conhecimento do mercado e dos clientes

Experiéncia

Especializagao

Escala de operagao

 Conseguem um match entre consumidores e produtores _
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente
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Intermediarios: porque é que existem?

e Exemplo — Distribuicdo de lapis

Do Produtor directamente para
0s consumidores

34
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Intermediarios: porque é que existem?

e Exemplo — Distribuicdo de lapis

Do Produtor directamente para
0s consumidores

¢ Pesada estrutura de encomendas

e Inventario incrivel

. . L o = Custo Proibitivo!!!
e Muitos armazéns em varias localizagdes
e Transporte do produto para os
consumidores
35
Fonte: Adaptado de Bert Rosenbloom, Marketing Channels 10 semeStre 2013/2014 Anténlo ‘]OSé Valente
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A. Number of contacts without a distributor B. Number of contacts with a distributor
MxC=3x3=9 M+C=3+3=6

dja:l = Manufacturer “ = Customer Fﬁi = Distributor

A utilizacdo de Intermediarios reduz o nimero de transacgdes nos canais
36

Fonte: Paul Dishman, Dep. BM, Marriott School of Management, Bnghamllgn%mﬁstre 2013/2014 Anténio JOSé Valente
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Alguns Tipos de Intermediarios

e Grossista (Wholesaler)

Retalhista (Retailer)

Agente do Produtor (Manufacturers’ agent)
Distribuidor ( Distributor)

Agente (Agent)

37
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Alguns Tipos de Intermediarios (cont.)

e Agente ou Broker— qualquer intermediario com autoridade
legal para actuar em representacao do produtor

o Grossista — intermediario que vende a outros intermediarios,
geralmente a retalhistas; actua vulgarmente na area do

mercado de consumo individual
- Ex: Grula, Makro, ...

e Retalhista — intermediario que vende aos consumidores finais
- Ex: Modelo e Continente, Boutique dos Reldgios, ...

38
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Alguns Tipos de Intermediarios (cont.)

¢ Distribuidor — Termo impreciso, utilizado geralmente para
descrever intermediarios que executam uma variedade de
funcOes de distribuicdo, incluindo vender, manter inventarios,
extender crédito, etc; termo bastante utilizado em mercados
industriais; por vezes é utilizado em substituicao do termo
“Grossista”

39
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UNIVERSIDADE
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Canais Directos versus Canais Indirectos

¢ Canais de Distribuicao Directos

— Os produtos vao directamente do produtor para o consumidor
» Vendas Directas (Direct sales)
o Telemarketing
o Mail order

e Canal on-line

¢ Canais de Distribuicao Indirectos

— Os produtos passam por um ou mais intermediarios antes de
chegarem ao consumidor

o Grossistas

o Retalhistas
40

* Agentes 10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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Niveis dos canais — Mercado B2C (Business to Consumer)

Nivel do Canal — cada “camada” de intermediarios que executam tarefas que tornam
o0 produto e a sua posse mais proximos do comprador final

Curto Canal Directo

_Produtor | | Consumidor |

19 nivel Canal Indirecto
__ Produtor | Retalhista I—‘ Consumidor l
29 nivel
__ Produtor | | Grossista_| Retalhista I~ Consumidor I
Longo (39 nivel)
Produtor |_. Grossista I_. Jobber |_. Retalhista I_. Consumidor I
41
Fonte: Adaptado de Paul Dishman, Dep. BM, Marriott School of Managemln? §W§Eﬁﬁv&@1 3/ 2014 Anténio JOSé Valente
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Niveis dos canais — Mercado B2C (Business to Consumer)

Fonte: Houghton Mifflin Company
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Niveis dos canais — Mercado B2B (Business to Business)

I Producer I Producer Producer Producer
Agents Agents
Industrial Industrial
distributors distributors
Organizational Organizational Organizational Organizational
buyers buyers buyers buyers
43
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Canais Convencionais vs Sistemas Verticais

Canal Sistema
Convencional Vertical

Produtor
Produtor
l 8 Canal gerido por um Unico
%’ membro do canal para
Grossista 3 alcangar uma maior eficiéncia
5 € um menor custo de
distribuicdo
Retalhista
=_=
Consumidor Consumidor
44
Fonte: Paul Dishman, Dep. BM, Marrott School of Management, Brigham Vano6kBIEStre 2013/2014 Antdnio José Valente
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Seleccao de Canais: Directos ou Indirectos

Os factores que condicionam a selecgao de um canal de
distribuicao incluem:

¢ Factores de Mercado
- Estrutura, barreiras a entrada, ...

¢ Factores de Produto
- Posicionamento, precgo, “perecibilidade”, ...

e Factores Organizacionais
- Forga de vendas proépria, tipo de cultura organizacional, ...

e Factores Competitivos
- Concorréncia, pressao de produtos substitutos, ...

45
Fonte: Adaptado de Simpson 3, UAH, Marketing Channels and Logisics reasoigim€Stre: 2013/2014 Anténio José Valente

UNIVERSIDADE LU
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Canais de Distribuicdo - Optica dos Produtores

Os Produtores estabelecem canais de distribuicao porque:

Nao tém recursos financeiros suficientes para utilizar
Distribuicao Directa

A Distribuicdo Directa nao é compativel com muitos
tipos de produtos

A utilizacao de canais de distribuicao liberta recursos
(€€€) para o investimento no core business

Os intermediarios sdo mais eficientes: especializagao

46
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Aula 4

- Fungdes dos Canais de Distribuicao
- Eficacia versus Eficiéncia em Distribuicdo

- Exercicio Pratico L "Oréal

47
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Fungdes dos Canais de Distribuicao

48
Fonte: Adaptado de Paul Dishman, Dep. BM, Marriott School of Managemln?, mgmv;gl 3/ 20 14 Anténio JOSé Valente
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

|

Exemplo:

- Retalhistas

10 Semestre 2013/2014

49
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

Infor_uisa

Exemplos:

- Agentes

- Internet amazoncom.

- Rede de Banca Comercial l I

10 Semestre 2013/2014
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

Finangiamento <= Sofinloc

Exemplos: _
multirent

IESCQ By lotts holps

- Rede de Banca Comercial E

- Concessionarios auto

- Internet (Tesco.com, ...)

10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

e ) ©

CONTINENTE
Exemplos:
° &
- Grandes superficies Jllﬂ'lh(l 1‘..‘
- Perfumarias
52
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

Distri“isica Reaprovisionamento / Categorizagao / Transporte

« Categorizagdo (por classe, tipo, tamanho)

. ¢ Acumulagdo (agregacao de stocks de
Exemplos. fornecedores)
e Transporte de produtos

- Grossistas
- Quiosques
- Revendedores m

53
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

|

Exemplos:

- Agentes, comissionistas (profissionais de seguros)

- Call Centers
- Rede de revendedores
YVES ROCHER

54
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

negocgzo ||

Exemplos:

- Agentes, comissionistas (profissionais de seguros)
- Concessionarios automavel (Citroén, ...)

- Internet .
Q A @ galp energia

55
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)
_ Fit entre as necessidades dos clientes e a
oferta dos produtores / vendedores

- Publicagbes
- Internet (eBay, ...) @ ol
- Feiras EXPOsALsO  FIL 7

CENTRO DE EXPOSICOES, 5.A
FEHIBITION CENTE

Feira Internacional de Lisboa
4SS ESA

56
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

|

Exemplos:

- E-learning
- EstacOes de servico
- Banca on-line

57
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

Mon cao
Exemplo:
- Mobiliario
58
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

Marketing Research

Exemplo:

- Testes de produto numa seleccao de pontos de
venda ' '
- Focus groups com intermediarios
- Andlise do mix de vendas

59
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Fungdes dos Canais de Distribuicao (cont.)

Estas funcbes deverdo ser atribuidas aos membros dos canais que as poderao
executar de forma mais eficaz e eficiente, providenciando niveis adequados de
assortment e servigos aos clientes alvo

60
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Algumas das fungdes dos Intermediarios

Table 14.1 Marketing Channel Activities Performed

by Intermediaries
Category of
Marketing Activities Possible Activities Required
Markeiing information Analyze sales data and other information in databases and
information systems

Perform or commission marketing research
Marketing management Establish strategic plans for developing customer relationships

and organizational productivity
Facilitating exchanges Choose product assortments that match the needs of
customers
Cooperate with channel members to develop partnerships
Promotion Set promotional ohjectives
Coordinate advertising, personal selling, sales promotion,
publicity, and packaging
Price Establish pricing policies and terms of sales
Physical distribuiion Manage iransportation, warehousing, materials handling,
inventory control, and communication
61
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

Fonte: Houghton Mifflin Company

Eficacia versus Eficiéncia
em Distribuicao

Situation 1 Situation 2 Situation 3

Eficacia = atingir os objectivos propostos

Eficiéncia = Eficacia + Utilizacao dptima dos recursos disponiveis
62
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Exercicio de aula:

Empresa: L "Oréal RAI_
Produto: Cosmético PARTS

Objectivo: Criar notoriedade e intengao de compra de um novo cosmético
para jovens (18 aos 28 anos) do sexo feminino

- Hip. A) Orcamento de empresa rica
1 milhdo de € de investimento = 1.000 promotoras em todo o pais
= 300 mil amostras oferecidas a populacdo em geral, em todo o
territdrio nacional

Esta opcado é EFICAZ?
e EFICIENTE?

63
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Exercicio de aula:

- Hip. B) Orgamento de empresa pobre
200 mil € de investimento

P: Que canais seleccionar? Onde investir (fisicamente)?
Onde procurar a informacao relevante?

Em grupos de 4 ou 5 elementos, gerar uma solugdo para tornar a
hipétese B numa opgdo EFICIENTE
Notas: sejam sucintos, claros, direct to the point
N3o é necessario entregarem documentos
Tempo previsto para resolucdo: 20 minutos

Recordar: o estimulo certo, para os clientes certos, no sitio certo, a hora certa.
64
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Exercicio de aula:

- Alguns topicos de resolugdo

65
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

UNIVERSIDAL
de Humanidade
N

Aula 5

- Caracterizagao genérica da Distribuigdo: Portugal, Europa
e EUA

- Principais Grupos Econdmicos

- Principais Empresas de Distribuicao a operar em Portugal

66
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33



foes
{5 UNIVERSIDADE LUSOFONA
% de Humanidade gias

- Caracterizacao genérica da
Distribuicao —

Portugal, Europa, EUA

67
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

A Distribuicao em Portugal — Enquadramento Macro

¢ Grande desenvolvimento desde finais dos anos 80
e Liberalizacdo progressiva da actividade econémica
° Crescimento acelerado do PIB (em termos médios, entre 1985 e 2000)

e Hegemonia de grandes grupos econdmicos (Sonae, JM)

68
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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A Distribuicdo em Portugal — Grupos Econdmicos

e SONAE
—  Continente Hipermercados
—  SONAE Sierra

—  SONAE.COM (Optimus, Novis)
—  SONAE Indstria |  SONAE

e Jeronimo Martins
—  Pingo Doce 7 ]ERONIMO MARTINS

—  Unilever Jeronimo Martins N

— Recheio
—  Gestiretalho
- 69

10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente
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Outros Grupos Econdmicos

« BCP

—  Millennium BCP - insignias antigas:

L4 BCP ATIVIDADE EM PORTUGAL S OPERACOES NO ESTRANGEIRO

e Nova Rede

A g .
. Atlantico Miliennium bcp Bank Millennium POLONIA
Banco Universal
e  Sotto Mayor i
o Millennium bep Gesta
-  Medis ot ol Fouens
—  Activo Bank 7
Millennium bim MOGAMBIQUE
)
Millennium Angola ANGOLA
Banco ds Investiments Imosiléro Milennium Banque Privée BCP sca
Crédita Hipotacario
Millenniumbcp Ageas
Seguraz
70
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Outros Grupos Econémicos

Tranquilidade Seguros
Banco Internacional de Crédito
PME Link, BEST, ...

Estrutura do Grupo BES

BANCO
ESPIRITO
SANTO

Com o objetivo de uma abordagem comercial segmentada, o Grupo Banco Espirito Santo esta estruturado em diferentes unidades de negécio, que determinam 2

sua major especializagio.

Banca BES Oriente (Macau) 99,75%
ES Bank (EUA) 98,45%
BES Acores 57.53%
BESIL (1. Caiman) 100%
BES Cabo Verde 99,99%
BES Angola (Angola) 51,94%

Banca de Investimento BESI (Portugal e Espanha) 100%
Capital de Risco ES Capital 100%

Crédito Especializado Locarent 50%

Gestdo de Ativos ESAF SGPS 85%

BESAF (Brasil) 82,5%

Seguros BES Vida 100%
Europ Assistance 23%

Outros ES Recuperagéo de Crédito 100%
ES Contact Center 41,7%
Esumédica 24,30%

Sociedades Eminentes BES Finance (.Caimao) 100%

BEST 75%
BES Vénétie (Franca) 42,69%
BIBL (. Caimdo) 100%

Moza Banco (Mogambique) 49%
Aman Bank (Libia) 40%

BESI (Brasil) 80%

ES Ventures 100%

ESAF (Espanha) 85%
BESAACTIF (Angola) 61.95%

BES Sequros 25%

£51 100%
ESCEST 84,90% 71

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanid:

Outros Grupos Econdmicos

Caixa Geral de Depdsitos

BNU Macau

Fidelidade Mundial / Império Bonanca
OK Teleseguros

Lar Doce Lar

Caixa Universidade Politécnico
Imoleasing

Viagens Tagus

Caixa Geral
de Depositos

.
W
Fidelidade Mundial

Seguros

teleseguros

10 Semestre 2013/2014
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A Distribuicao em Portugal
e SONAE

- Sonae Sierra
- Vasco da Gama
- Colombo
- Algarve Shopping
- Arrabida Shopping
- Cascaishopping
- Gaia Shopping
- Guimardes Shopping
- Via Catarina
- Norte Shoppping
- Madeira Shopping
- Parque Atlantico
- Loureshopping
- LeiriaShopping

- 10 Semestre 2015/2u14 ANLONIO JOsE valente

A Distribuicao em Portugal
e SONAE

- Sonae Industria

Revestidos com
papel melaminico —f

Termolammado

Aglomerado de pameulas
longas e orientadas (OSB)
[ Componentes | ,,_1. ACDea00
. "N se particulas
Revestidos com ; I
papel fenélico ] Revestidos com
papel “finish-foil*
Pavimentos |a

"""10 Semestre 2013/2014
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A Distribuicao em Portugal
e SONAE

- SonaeCom

Optimus
Miau.pt
Publico
Bizdirect
Mainroad

WeDo Consulting

Saphety

iwDizdirect

t way of de

10 Semestre 2013/2014

ing business

Ouitmes

75
Antonio José Valente

UNIVERSIDADE LUSC
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A Distribuicao em Portugal

SONAEMC

SONAESR

SONAESIERRA

SONAECOM

L 11

GESTAODE

SONAERP INVESTIMENTOS

76

NEGOCIOS PARCERIAS NEGOCIOS INVESTIMENTOS
CORE CORE RELACIONADOS  ATIVOS
Fonte: v sonae.pt 10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Retalho Alimentar

e Jerénimo Martins ((RECHEIO
- Pingo Doce (aprox. 370 Iojas) ® S )
g Master_Chef
- Recheio/Master Chef (~41 lojas) Polénia

- Biedronka (lider no formato discount,
mais de 2.100 lojas)

- EuroCash (2° lugar nos Cash & Carry),
vendido a 27 de Setembro de 2004)

()

- /Q . ™ 3

. (Biedronka
Brasil Codziennie niskie ceny

- Sé (20 lugar em Supermercados, S30
Paulo, alienado)

77
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Retalho Alimentar

o  Jerénimo Martins 7 JERONIMOMARTINS

Associagdo com a UNILEVER nas companhias:
L4 FIMA/VG (produtos alimentares — ex: Lipton, Vaqueiro, Gallo, ...)
° Lever/EIida (higiene pessoal e doméstica — ex: AXE, Organics, Linic, ...)

. IgIo/OIé (gelados e congelados)

Qual a légica deste negdcio?

78
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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79
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

UNIVERSIDADE LUSOFONA

N 7

€l
LEVE%{\% ELIDA FABERGE

Domestos

Presto

80

Mentadent P Pepsodent Gibbs Lux Vim
1Y DEINesue ZUuls5/Zul4 ANWINo Jose valente
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81
Antonio José Valente

JERONIMO

MARTINS

PORTUGAL

DISTRIBUIGAO

Pingo Doce
(Supermercados)

(RECHEIO

Recheio
(Cash & Carry)

SECTORES

INDUSTRIA

Unilever

erénimo Martins
(Produtos de grande
consumo)

.

GALLO

Gallo Worldwide
(Azeite e dleos vegetais)

SERVICOS

’) JMD

erénimo Martins
Distribuicdo de
Produtes de Consumo
(Representagio e Servicos)

7 JMRS

erénimo Martins
Restauracéo e Servicos
(Restaurantes)

HUSSEL

Hussel
(Retalho especializado)

10 Semestre 2013/2014

Biedronka
(Supermercados)

(@)(NA ZDROWIE)

Apteka Na Zdrowkie

- (Farmacias)
POLONIA
Hebe
(Drugstores)

Antdnio José Valente

41



A Distribuicao em Portugal — Retalho Alimentar

e Os Mosqueteiros e Auchan
- Intermarché (186 lojas) - Jumbo (23 lojas) / Pao de
- Ecomarché AcUcar (10 lojas)
- Bricomarché

- Roady Jumhn J

- Netto, Vétimarché

Intermarche BRICO e —

cormna 5, Asq)ueteiros
$PECOMARCHE @ TErY

85 Mousqustaires.

83
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

A Distribuicao em Portugal — Retalho Alimentar

e Lidl e  Minipreco
(235 lojas) (Grupo Dia)
(>520 lojas)

minipreco

84
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente

42



UNIVERSIDADE
de Humanidades
a b

A Distribuicao em Portugal —

- Sonae MC
- Continente (184 lojas)
- Continente Bom Dia (~33 lojas)
- Bom Bocado
- Bookit
- Wells

Retalho

- Sonae SR
- Worten (135 lojas)
- MO (109 lojas)
- Sportzone (75 lojas)
- Zippy (41 lojas)

bomadia Yorse ice

- Boile mds

E) saphety@ @ avenioa \ Albufeira g'«‘-
e y
ZUBIARTE g @ conTinente  mmDosMares 2
i camo o o WScoDrGus  CONBRASHOBRING e 000 60 i i}
' row @
P 2B s
[4 NAEE ] A
gramphaia i VALLEREAL  ViACATamina

ente 'g% petBilonte  Luelld modalfa
Geostar®  Maxmat .bizorect R2manrosd 0‘2@ @.‘5!
Ak :;(A Algnﬁy . mmé‘:, , g gm.gs‘a\: w €O ﬁa 80
'"i‘ ) - ,f&,, GanGsa e P,

I &... E3 m -
= &
S = & v o=
LS FERFR
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a b

A Distribuicao em Portugal — Bebidas

e  Sumol / Compal
- Sumol, Néctares
- Sumol com gas
- Pepsi
- 7UP
- Guarana Antartida
- GUD
- Gatorade
- Serra da Estrela
- Castello

10 Semestre 2013/2014

.:ﬁ sumol+compal

<" Edanossa natureza

— W
o

B o«
¢

©
@ quicta

Antdnio José Valente
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Sumol / Compal

L]

- Compal 100%, Fresh, Néctares, Exdtico

- Um Bongo (ex-Nestl¢)

- B!

- Enlatados

- Polpas
- Molhos
- Frize

- Essencial

10 Semestre 2013/2014

E da nossa natureza.

Antonio José Valente

B de Humanidad

i sumol+compal

A Distribuicao em Portugal — Bebidas 2

A Distribuicao em Portugal — Bebidas

Centl‘a|cel‘ (Scottish & Newcastle)

Sagres

Heineken

Internacionais

Aguas

Refrigerantes

Sagres Branca

Sagres Preta
Sagres Bohemia
Sagres Radler

Sagres Sem Alcool Branca

Heineken

Desperados

Bud

Foster's

Guinness

Guinness Original

T e

—> (g
| i
. -(;'
§

%)

4. -

L o
Agua Mineral Natural
Luso Fruta

Agua do Cruzeiro

Gama Schweppes

A
a8
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A Distribuicao em Portugal — Bebidas '

e  Unicer =
M,,M?mxﬂ

crtrer
'SupER\ W/ SUPER SUPER SUPER e
BOCK BOCK ' @ Cr's g @

Ice Tea

o [ B ! a9
SA‘“I'":I(K NOV/\ ........ MaZolico ACT ini

sacro

@ 89

o UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias

A Distribuicao em Portugal — Bebidas

e Allied Domecq (Pernod Ricard)
- Ballantine's
- Frangelico
- Carolans
- Malibu
- Baskin & Robbins

-~ CENTENARIO
LI

90
Antdnio José Valente
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http://www.ballantines.com/
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A Distribuicao em Portugal — Outras Empresas

. F-LIMA T | | Ftnsa ] subm
\BTOKIL

Garza

akza

|

(%) Janota

g E mr.
KH digge ¥ JEconp
vl
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

A Distribuicao em Portugal — Outras Empresas

e United Biscuits

92
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Outras Empresas

e Gillette (Procter & Gamble)
- Gl BRAUN

- Braun
- Duracell

- omle OralB:
w L The Gillette Company
93

10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Outras Empresas

A

Vendas

Fusion
S e ER

Q) —Turbo
\N'_. ;, ERARIEION,
Sensor3

[Fusion
IPROGLIDE

10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Grossistas Alimentares

Cash and Carry — alguns exemplos

makro CReC

Grula . Ramecgl
Makro (10 iojas) ° M'alaqUIaS
Ellos . Allcoop
Torrental * Recheio

e Armazéns da Matinha

HEIO

LW & TATEY

95
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

de Humanidade
N

A Distribuicao na Europa — Retalho Alimentar

Reino Unido e Franca

Tesco

Sainsburry ’s

ASDA (grupo Wal Mart)
Dunnes Stores (irlanda)

— Carrefour

Groceries Finance & Home
Shopping T Insurance phone % phorw
i = Tescocredit card - \ First3 months FREE

delivered to

your door 0% on all purchase until

1st August 2005

ontalk 21

5ainsburyS pyNNES STORES

making life taste better

96
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente

48



UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidad

A Distribuicao nos EUA — Retalho Alimentar

e Walmart
e Peapod
e Sears
[ ]

Welcome to

Peaped

Online grocery shopping
and delivery.

97
10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente

A Distribuicdo em Portugal — Algumas Agéncias de Viagem

e Top Atlantico e Exitpt @¥]j t (>)
Fruto da fusdo de: e
—  Space Travel R Geostar
—  Top Tours @
- JFM Tours

= ES Viagens (Grupo

Espirito Santo) « Excel Tours

excelteurs

viagens e turismo, Ida.

.;/(; TopAtiantico

98
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Media

e Impresa

- Sojornal/Expresso (1972)
- Vasp (distribuigdo, 1975)

- Controljornal

- SIC

- Expresso, Visdo, Caras, ...
- Turbo, Autosport

- Exame

- Exame Informatica

- Jornal da Regido

- Cozinha Activa

10 Semestre 2013/2014 Antdnio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Media &
% PRISA

e Media Capital (Prisa) PPz S . .
- TVI @ Media Capital
- Radio Comercial
- IOL.pt
- Portugal Diario PORTUGAL,, | ®
- Mais Futebol hmi_ DIARI
- Cidade FM
- Cotonete
- NBP
- Agéncia Financeira
- MCR
- M80

100
10 Semestre 2013/2014 Antonio José Valente
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A Distribuicao em Portugal — Media

e  Grupo Controlinveste
- TSF
- Diario de Noticias
- Jornal de Noticias
- Warner Lusomundo

(D LUSOMUNDO

ARG Oe Noticias

- TV Cine
- National Geographic ial Lt
- Sportinvest
- O Jogo v
NATIONAL # #
- SportTv D GEOGRAPHIC L L ( [J

O

101
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51



